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.  הרגישות לאחר, המודעות, ההבנה•

.מחשבותיו וחוויותיו של האחר, התנסות ברגשותיו•

.  היכולת לשים את עצמך בנעליו•

.לדמיין מה הוא עשוי לחשוב או להרגיש•

חשיבות, הגדרה–אמפתיה 



חברתי בו חוויה של אדם אחד קשורה  , מופיעה בהקשר בין אישי•
.לתגובה וחוויה של אדם אחר

.מיומנות קריטית עבור הצוות הרפואי/ערך•

י כל "שאומץ ע" החינוך הרפואי מבוסס הכשירות"חלק מפרדיגמת •
.האוניברסיטאות בארץ

חשיבות, הגדרה–אמפתיה 



:שאלת המחקר

יכולה  ( VR)האם התערבות המבוססת על מציאות רבודה 
לשמש ככלי פדגוגי יעיל לשיפור ושכלול מיומנות  

?האמפתיה של סטודנטים לרפואה







:דקות כל אחד4ארבעה סרטונים בני •

הרופא/נקודת המבט של המטופל-רופא לא אמפתי •

הרופא/נקודת המבט של המטופל-רופא אמפתי •

.מתן בשורה מרה: העלילה•

.התסריט נכתב בשיתוף עם תסריטאי מקצועי•

.אמפתי-הקפדנו להראות את המקצועיות של הרופא הלא•

.מפורטת ואוטנטית במיוחד VRסביבת •

הסרטונים



התהליך

אחרי הצפייה

שאלון דמוגרפי

פרסון'שאלון ג

לפני הצפייה

שאלון עמדות  

סגור+ פתוח 

פרסון'שאלון ג

מיד לאחר הצפייה

ניתוח הנתוניםשיחת משוב ודיון

צפייה  

בסרטונים

שונים של  הבטיםהיגדים המתארים 20: פרסון'שאלון ג

.דרגות הסכמה7. אמפתיה



תוצאות

השתתפו     ( פוריה)בסדנה שנערכה במרכז רפואי צפון •

ש  "סטודנטים וסטודנטיות מהפקולטה לרפואה ע102

. עזריאלי בצפת

.בשנים הקליניות ללימודים(: 75%)רוב הסטודנטים •

.קליניות-בשנים הפרה(: 25%)הסטודנטים הנוספים •

.נשים–מהמשתתפים 2/3•



ניתוח כמותי-תוצאות 

pValue < .05 pValue < .05

האמפתיה לפני הצפייה נמוכה יותר ככל  

קליניות לעומת  -שנים פרה)שמתקדמים בלימודים 

(השנים הקליניות
גבוה יותר בנשים-פרסון לפני הצפייה 'ניקוד ג

מתאימים לתוצאות מחקרים , לפני הצפייה בסרטונים, הממצאים שלנו

אחרים בספרות



פרסון עלה בצורה מובהקת לאחר הצפייה בסרטונים'ניקוד שאלון ג

pValue < 3e-16

ניתוח כמותי-תוצאות 

לפני הצפייה

אחרי הצפייה



בצורה מובהקת לאחר הצפייה בסרטונים  עלהפרסון 'ניקוד האמפתיה בשאלון ג•
:במשפטים הבאים

.רופאים חייבים להיות קשובים לחוויות האישיות של חוליהם, על מנת לטפל באופן יעיל בחולים➢

הפגנת הבנה לרגשות החולים על ידי רופאים היא גורם חשוב בראיון הרפואי ובלקיחת  ➢
.האנמנזה

.הנכונות לדמיין את עצמך במקומו של אדם אחר תורמת להענקת טיפול איכותי➢

חשוב לשאול חולים על המתרחש בחייהם באותה מידה שחשוב לשאול על תלונותיהם  ➢
.הגופניות

.אמפתיה היא מיומנות טיפולית שבלעדיה הצלחת הרופא תהיה מוגבלת➢

.הדרך הטובה ביותר לטפל בחולה היא לחשוב כמו חולה➢

ניתוח כמותי-תוצאות 



בצורה מובהקת  ירדפרסון'הגניקוד האמפתיה בשאלון •

((P<0.05 לאחר הצפייה בסרטונים במשפטים הבאים:

לקשרים רגשיים  . מחלות ניתן לרפא על ידי טיפול רפואי בלבד➢

.בין הרופא לחולה אין מקום משמעותי בהקשר זה

כמעט בלתי אפשרי לרופאים לראות  , מכיוון שאנשים הם שונים➢
.את הדברים מנקודת מבט של החולים שלהם

ניתוח כמותי-תוצאות 



pValue < .001
עם הדמויות ניבא שינוי מובהק בניקוד השאלון  ה השהזדסטודנט 

ניתוח כמותי-תוצאות 



ניתוח תוכן השאלות הפתוחות-תוצאות 

:VRהייחודיות של תרגול אמפתיה באמצעות •
עצם זה שהיינו בנעליים של הרופא וגם של המטופלת גרמה לי להבין על מה עליי  "...➢

..."עם מטופלובאינטרקציהלשים דגש במהלך מתן בשורה מרה 

..."בסיטואציהאמיתיתיצרו אווירה אינטימית המדמה מציאות VR-משקפי ה "...➢

לא קלה בכלל גם   הרגשתי כאילו אני באמת בנעליים של השחקנים וזו סיטואציה"...➢
..."לרופא ובמיוחד לא למטופלת

השתתפות הדגישה אספקטים נוספים שאינם מילוליים בהכרח או שאינם  "...➢
..."אבחנתיים במפגש בין מטופל ומטפל



ניתוח תוכן השאלות הפתוחות-תוצאות 

:תובנות ותחושות בעקבות צפייה בסרטים•
חשתי התרגשות במהלך הצפייה בסרטונים המציגים את הרופא האמפתי ואת  "...➢

כעס ומועקה במהלך הסרטונים המציגים את הרופא , לעומת תסכול, החולה שמולו
..."שאינו אמפתי ואת החולה שמולו

אני חושבת שעצם זה שהיינו בנעליים של הרופא וגם של המטופל גרמה לי להבין "...➢
..."עם מטופלובאינטרקציהעל מה עליי לשים דגש במתן בשורה מרה 

אני חושבת שהגרסה של הרופא האמפתי יותר הייתה גם עניינית וממוקדת אבל גם  "...➢
..."מאוד מכילה

הלוואי והיו מלמדים ככה רופאים להתייחס לכל המטופלים שלהם כך ושזה היה  "...➢
…“עם משפחה של אדם חולהבאינטרקציהמונחל 



:VRהאפקטיביות של כלי ה •

..."חולה-חיזקה את חשיבות האמפתיה ביחסי רופא/הדגישה/הצפייה חידדה"...➢

..."חיזקה את המודעות לחשיבות שיש ללימוד הנושא"...➢

..."מעבר לטיפול במחלהה.הרופאהובילה לתובנות לגבי תפקיד "...➢

כרופאות  ן.שלהםהובילה את הצופות והצופים לחשיבה על הדמות "...➢
..."וכרופאים לעתיד

ניתוח תוכן השאלות הפתוחות-תוצאות 



:VRעיתוי תרגול אמפתיה באמצעות כלי ה 
במהלך הלימודיים הקליניים-לרפואה יות.סטודנטים•

לאורך שנות ההתמחות–מתמחות ומתמחים •

:לרענן ולא לשכוח את חשיבות הנושא, הלמידה המתמשכת מסייעת לזכור•

מדובר בנושא שחשוב לעסוק בו במהלך הלימודים ואף במהלך החיים המקצועיים כרופאים  "

התזכורת הזו לגבי החשיבות שלה וראיית הדברים . כי לפעמים האמפתיה קצת נחלשת

"משתי נקודות המבט מחזקת את החשיבות של האמפתיה והגישה הרגישה למטופלים

ניתוח תוכן השאלות הפתוחות-תוצאות 



מסקנות המחקר

בלימודי אמפתיה לסטודנטים לרפואה הוא כלי רב  VRשימוש בטכנולוגיית •
.  יעיל ומקיף, עוצמה

קליניות היו יותר מועצמים ומרוצים מאשר -הסטודנטים בשנים הפרה•
.הסטודנטים בשנים הקליניות

.האמפתיה נחלשת ככל שעולים בשנים ומתקדמים בלימודים•

.פרסון עלה באופן מובהק לאחר הצפייה בסרטונים'ניקוד שאלון ג•

.פרסון לפני הצפייה גבוה יותר בנשים'ניקוד ג•
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