
לאימוןבצ׳אטבוטשימוש

מיניותבנושאיתשאול

?שחקןעםלסימולציהראויתחליף

רוזויוליהישיחטרגיליר"ד,טלמישרחגיתר"ד,בורקאסנת

תשפ״ו 24-המיט״לכנס

המחקר מומן על ידי קרן מחקר משותפת של  *

מכון טכנולוגי חולון והקריה האקדמית אונו  



?ותמינימרפאים בעיסוק צריכים הכשרה בנושא למה

,  בבריאותמרכזירכיבמכמוכרתמיניות

.וברווחהחייםבאיכות

האמריקאי לריפוי בעיסוקהארגון העולמיהבריאותארגון

מהתפקודנפרדבלתיחלקמיניות היא 

נדרשבעיסוקשמרפאעילותפ,האנושי

.אליהלהתייחס

American Occupational

Therapy Association



המיומנותתרגוליבל–תיאורטיתהכשרה 

םהעיונייהקורסיםלאחרגםתונשארשנוחות-ואימבוכהתחושתעלמדווחיםסטודנטים

הפער בשטח

הפער בהכשרה

מטופליםאנשי מקצועות הבריאות מדווחים על מבוכה וחוסר נוחות לפתיחת שיח על מיניות עם 

נוחותמבוכה וחוסר 

?אז איפה הפער



AIסימולציה חיה מול סימולציית : הרקע הפדגוגי

סימולציית

שחקן

אותנטיות ונוכחות אנושית•

המלאמילולית -תקשורת לא•

גבוהה  לות ע•

זמינות מוגבלת•

לעורר לחץ ורתיעהעשויה •

סימולציית  

צ׳אטבוט

וחזרתיתנגישה,זמינה•

שיפוטיתופחותבטוחהסביבה•

ומותאםמיידימשוב•

מוגבלתאותנטיות•



המחקרמטרת

אתולהשוות, בעיסוקלריפויסטודנטיותבקרבמיניותבנושאשיחלאימוןכאמצעיבצ׳אטבוטהשימושאתלבחון

שחקןבאמצעותלסימולציהתפיסותיהן

המחקרשאלות

1
הלמידהחוויית

?צ׳אטבוטיםבאמצעותלמידהכלפיהסטודנטיםפיתחועמדותאילו

2
סביבותהשוואת

?שחקןכלפילעמדותצ׳אטבוטכלפיעמדותביןלזהותניתןהבדליםאילו



ניסויי-השוואתיאיכותנימחקר

:  תרחיש זהה

יהמינבתפקודקושיומתארדיפרסיהמאניהעםהמתמודדמטופלעםשיחה

סדנה.1

שעות אקדמיות6-כ

והכנהבסיסיידע

מיניותעללשיח

סימולציה.2

חלוקה רנדומלית 

:לשתי קבוצות

אטבוט׳צ•

שחקן•

במשו. 3

,  אמפתיהעלמשוב 

וניהוללגיטימציה

השיח

ראיון. 4

:שעות אחרי48עד 

עלמובנה-חציראיון

והתהליךהחוויה



מרואיינים15

התראיינו15, סימולציהשביצעוסטודנטים24מתוך

M=27.75 40–22גילאים, אחדוגברנשים14

צ׳אטבוטקבוצת

בפלטפורמתסימולציה

Cesura AI

שחקןקבוצת

ותהסימולציבמרכזחיהסימולציה

של האקדמית אונו

םמשתתפי





רגישלשיחהדרגתיתכניסהשמאפשרתכסביבהנתפסהצ׳אטבוט

71%

אקטיביתלמידה

להתנסותפסיביתמלמידהמעבר

57%

וחרדהלחץהפחתת

ולהתנסותלטעותיותרבטוחמרחב

43%

חוזרתרגול

ולהשתפרלהתאמן, לחזוראפשרות

אקטיבית״ליותרהלמידהאתהופך״זה

צ׳אטבוטקבוצת, משתתפת

דבר״שוםיקרהשלאיודעאתהכי,לטעותמוכןיותראתה״

צ׳אטבוטקבוצת, משתתפת

71%

הלחשיבזמן

זמן לעיבוד וחשיבה לפני המענה

“ התנסותשתהיה התנסות אחת ואחרי כמה זמן עוד  "

צ׳אטבוטקבוצת, משתתפת

לי את זה  אין ...למחוק, לחשוב, עצירהלעשות היה לי זמן "

"להתמהמהאני לא יכולה , מול בן אדם
צ׳אטבוטקבוצת, משתתפת

משובקבלת 

מסייע בזיהוי נקודות חוזקה לצד היבטים לשיפור

ולנתחשאמרתימהאתלקחתשלהזהבחיבור״משהו

העצמית״לחקירהעוזרמאודזה ...אותו
צ׳אטבוטקבוצת, משתתפת

טאטבו'הצחווית הלמידה עם :1מחקרשאלת

71%



הסביבותביןהשוואה:2מחקרשאלת

אקטיביתלמידה
71%

38%

חוזרתרגול
43%

0%

וחרדהלחץהפחתת
57%

0%

לחשיבהזמן
71%

0%

57%אותנטיותתחושת

75%

משובקבלת
71%

38%

86%מקצועיתמסוגלותבניית

100%

צ׳אטבוט שחקן

עיתהמקצותמסוגלוובבאותנטיותבולטהשחקן;משובוקבלתלחשיבהזמן,לחץהפחתת,חוזרבתרגולבולטהצ׳אטבוט

43%המבוכ

50%



?בצ׳אטבוטחסרמה

ןשחקלסימולציתמלאתחליףבהראולאאך,הסביבהאתהעריכוהסטודנטיות

אווירה, חדר,פנים:חזותייםבעוגניםסרוח•

טקסטואליכתיאוררקקיימתמילולית-לאתקשורת•

הדבריםאתלחוותוגםאדםבןמוללשבתכמולא״זה

בעיניים״אותםולראותהאלה

צ׳אטבוטקבוצת, משתתפת

סימולציהלפניאותהלעבורשצריךאחתמדרגה״זה
פרונטלית״

צ׳אטבוטקבוצת, משתתפת

תחושת האותנטיות נמוכה יותר מאשר מול שחקן



נגיש ומלווה  , תוך יצירת מרחב אימון בטוח, היקףבר קיימא לשימוש רחב פתרון הוא אטבוט'צ

מלאתחליףלאאך ,במשוב מפורט

הכנה לפני סימולציה עם שחקן–השימוש המיטבי 

מסקנה

תרגול חוזר  . 3

ושיפור
התנסות נוספת ללא  

תלות בזמינות  

שחקנים ומשאבים

מודלים, מושגים, ידע

אימון ראשון . 2עיוניתסדנה. 1

אטבוט'בצ
,  תרגול ניסוחים

התמודדות עם  

מבוכה וקבלת משוב

מטופל אמיתי. 5

הקליניקה

מעבר . 4

לסימולציה חיה
,  העמקת אותנטיות

-נוכחות ותקשורת לא

מילולית



כתרגולצ׳אטבוטיםלהכניס•

ומביכיםרגישיםמצביםסביבמגווניםתרחישיםלבנות•

מובנהמשובלשלב•

אישיבקצבחוזרתרגוללסטודנטיםלאפשר•

מתקדםלתרגולהשחקןסימולצייתאתלשמור•

המוסדיהערך

₪

נמוכהעלות

יותררחבבהיקףלהפעילאפשר

↻
חזרתיות

תלות במשאביםללא, נוסףתרגול

⚑
נגישות

מאייםופחותזמיןאימוןמרחב

תהמלצו

השלכות יישומיות לתוכניות לימוד



מחקרהוהמשךמגבלות

מגבלות

(n=15)קטןמדגם•

לא נמדדה השפעה ארוכת טווח, חוויה בטווח קצר•

המחקר  המשך 

שעולים מתוך תיעוד השיחות עם  ביצועמדדיניתוח •

חוויהרקולא,ומן המשוב שקיבלו ממנואטבוט'הצ

סובייקטיבית

סיכום

וזולנגיש,יעילכלילהיותיכולצ׳אטבוט

-מיניותעלבשיחראשוניתלהכשרה

משליםאומקדיםכשלבבעיקר

החילסימולציה



תודה רבה

?  שאלות

מכון טכנולוגי חולון  -טלמישרחגיתר"דובורקאסנת

הקריה האקדמית אונו  –ישיחטרגיליר"דורוזיוליה
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